
   
 

  
 

Politique de confidentialité   

ARTEC L'ARIEGEOISE DE TELECOMMUNICATION SARL 

ARTICLE 1 : PRÉAMBULE 

La présente politique de confidentialité a pour but d’informer les utilisateurs du site  

• Sur la manière dont sont collectées et traitées leurs données personnelles. Sont considérées 

comme des données personnelles toute information permettant d’identifier un utilisateur, 

comme ses noms et prénoms, son adresse postale ou email, son numéro de téléphone, sa 

localisation ou son adresse IP (liste non exhaustive). 

• Sur les droits dont ils disposent concernant ces données. 

• Sur la personne responsable du traitement des données à caractère personnel collectées et 

traitées. 

• Sur les destinataires de ces données personnelles. 

• Sur la politique du site en matière de cookies. 

 

ARTICLE 2 : PRINCIPES RELATIFS À LA COLLECTE ET AU TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 

Conformément à l’article 5 du Règlement (UE) 2016/679 (RGPD), les données à caractère personnel 

sont : 

• Traitées de manière licite, loyale et transparente au regard de la personne concernée. 

• Collectées pour des finalités déterminées (cf. Article 3.1), explicites et légitimes, et ne sont 

pas traitées ultérieurement d'une manière incompatible avec ces finalités. 

• Adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour 

lesquelles elles sont traitées. 

• Exactes et, si nécessaire, tenues à jour ; toutes les mesures raisonnables sont prises pour 

que les données inexactes soient effacées ou rectifiées sans tarder. 

• Conservées sous une forme permettant l’identification des personnes concernées pendant 

une durée n’excédant pas celle nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont 

traitées. 

• Traitées de façon à garantir une sécurité appropriée des données collectées, y compris la 

protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destruction ou 

les dégâts d’origine accidentelle, à l’aide de mesures techniques ou organisationnelles 

appropriées. 

Le traitement n’est licite que si, et dans la mesure où, au moins une des conditions suivantes est 

remplie : 

• La personne concernée a consenti au traitement de ses données à caractère personnel pour 

une ou plusieurs finalités spécifiques. 



   
 

  
 

• Le traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles. 

• Le traitement est nécessaire au respect d’une obligation légale. 

• Le traitement est nécessaire à la sauvegarde des intérêts vitaux de la personne concernée ou 

d’une autre personne physique. 

• Le traitement est nécessaire à l’exécution d’une mission d’intérêt public ou relevant de 

l’exercice de l’autorité publique. 

• Le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 

traitement ou par un tiers, sauf si prévalent les intérêts ou les libertés et droits 

fondamentaux de la personne concernée. 

 

ARTICLE 3 : DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL COLLECTÉES ET TRAITÉES 

Article 3.1 : Données collectées 

Les données personnelles collectées dans le cadre de l’utilisation du site sont notamment les 

suivantes : 

• Données d’identité : nom, prénom, entreprise, fonction. 

• Données de contact : adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse postale. 

• Données relatives aux demandes : objet du message, contenu du message, historique des 

échanges. 

• Données de connexion et de navigation : adresse IP, logs, type de navigateur, pages 

consultées, date et heure des visites. 

La collecte et le traitement de ces données répondent aux finalités suivantes : 

• Gestion des demandes via le formulaire de contact (réponse aux questions, demandes de 

devis, support). 

• Gestion de la relation client et suivi de la qualité des services. 

• Gestion des comptes utilisateurs, le cas échéant. 

• Envoi de communications d’information ou de prospection (newsletter, actualités, offres), 

sous réserve de consentement préalable lorsque requis. 

• Mesure d’audience et amélioration du site (statistiques de fréquentation). 

 



   
 

  
 

Article 3.2 : Mode de collecte des données 

Les données sont collectées : 

• Directement auprès de l’utilisateur lorsqu’il remplit un formulaire (contact, inscription, 

création de compte, demande de devis, inscription newsletter). 

• Indirectement lors de la navigation sur le site via des cookies et traceurs (adresse IP, pages 

consultées, identifiants techniques, etc.). 

Certaines données sont obligatoires pour le traitement de la demande (par exemple, adresse e-mail 

pour répondre à un message). Lorsque la fourniture de données est obligatoire, le champ concerné 

est signalé comme tel. 

Les données sont conservées par le responsable du traitement dans des conditions raisonnables de 

sécurité, pour des durées limitées : 

• Données de contact : durée nécessaire au traitement de la demande, puis archivage pendant 

1 an 

- Données relatives à la relation client : pendant la durée de la relation contractuelle, puis archivage 

légal. - Données de prospection (newsletter) : jusqu’au retrait du consentement 1 ans après le 

dernier contact. - Données de navigation / statistiques : durée, 13 mois conformément aux 

recommandations de la CNIL. 

La société peut conserver certaines données au-delà de ces délais pour respecter des obligations 

légales ou réglementaires.  

Article 3.3 : Hébergement des données 

Le site  

OdooS.A. / 109, boulevard Marius Vivier−Merle, 69003 Lyon, France 

 

Les données collectées et traitées via le site sont principalement hébergées sur des serveurs situés 

dans  

 



   
 

  
 

Article 3.4 : Transmission des données à des tiers 

Les données peuvent être transmises uniquement : 

• Aux services internes en charge de la gestion du site, de la relation client et du support. 

• À des prestataires techniques (hébergeur, prestataire de maintenance, outils d’emailing ou 

d’analytics) agissant en tant que sous-traitants, soumis à des obligations de confidentialité et 

de sécurité. 

En aucun cas les données ne sont cédées ou vendues à des tiers pour leurs propres opérations de 

prospection, sauf consentement explicite de l’utilisateur. 

Article 3.5 : Politique en matière de cookies 

Le site peut déposer sur le terminal de l’utilisateur des cookies et autres traceurs pour : 

• Assurer le bon fonctionnement du site (cookies techniques essentiels). 

• Mesurer l’audience et améliorer le contenu (cookies de mesure d’audience). 

• Proposer des contenus ou publicités personnalisés (le cas échéant). 

Lors de sa première visite, l’utilisateur est informé par un bandeau de la présence de ces cookies et 

invité à exprimer son choix : accepter, refuser ou personnaliser. Les cookies non essentiels 

(statistiques, marketing) ne sont déposés qu’avec le consentement préalable de l’utilisateur. 

L’utilisateur peut à tout moment modifier ses préférences via : 

• Le lien « Gérer mes cookies » / « Paramètres cookies » disponible sur le site artecbtp.fr. 

• Les paramètres de son navigateur. 

 

ARTICLE 4 : RESPONSABLE DU TRAITEMENT ET DÉLÉGUÉ À LA PROTECTION DES DONNÉES 

Article 4.1 : Responsable du traitement 

Les données à caractère personnel sont collectées par ARTEC 

Le responsable du traitement peut être contacté : 

• Par courrier : 4 rue de la coumanine, 09120 Crampagna 

- Par téléphone : 05.61.05.35.29. - Par e-mail : siege@artecbtp.fr 

Article 4.2 : Délégué à la protection des données (DPD) 

Le délégué à la protection des données (DPD), lorsqu’il a été désigné, est : 

MAILHAT Sébastien \ 4 rue de la coumanine, 09120 Crampagna \ 05.61.05.35.29 \ 

sebastien@artecbtp.fr 

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas 

respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL (www.cnil.fr). 

 



   
 

  
 

ARTICLE 5 : DROITS DES UTILISATEURS 

Tout utilisateur concerné par le traitement de ses données personnelles peut se prévaloir des droits 

suivants, en application du RGPD et de la Loi Informatique et Libertés modifiée : 

• Droit d’accès, de rectification et droit à l’effacement des données. 

• Droit à la portabilité des données. 

• Droit à la limitation du traitement. 

• Droit d’opposition au traitement des données. 

• Droit de ne pas faire l’objet d’une décision fondée exclusivement sur un traitement 

automatisé. 

• Droit de définir des directives relatives au sort de ses données après son décès. 

• Droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL. 

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter : 

• Par courrier :  

- Par e-mail : siege@artecbtp.fr 

Afin que votre demande puisse être traitée, des informations permettant de vous identifier (nom, 

prénom, e-mail, numéro de compte le cas échéant) pourront vous être demandées. 

 

ARTICLE 6 : RECUEIL DU CONSENTEMENT 

Lorsque le traitement de vos données repose sur votre consentement (par exemple inscription à la 

newsletter, dépôt de cookies non essentiels, réception de prospection commerciale par e-mail), ce 

consentement est recueilli de manière : 

• Libre : aucune case de consentement n’est pré-cochée. 

• Spécifique : un consentement distinct est recueilli pour chaque finalité (newsletter, cookies 

marketing, etc.). 

• Éclairée : les informations relatives aux finalités, aux destinataires, aux droits et aux 

modalités de retrait sont communiquées de manière claire et compréhensible au moment 

de la collecte. 

• Univoque : le consentement se matérialise par une action positive claire (par exemple, 

cocher une case, cliquer sur « J’accepte »). 

Les formulaires de collecte de données contiennent, à proximité immédiate des champs concernés, 

une mention d’information et un lien vers la présente politique de confidentialité. 

 

 



   
 

  
 

ARTICLE 7 : RETRAIT DU CONSENTEMENT 

Lorsque le traitement est fondé sur votre consentement, vous pouvez retirer ce consentement à 

tout moment, sans justification et sans frais, par les moyens suivants : 

• Pour la newsletter ou les communications commerciales : en cliquant sur le lien de 

désinscription présent dans chaque e-mail reçu ou en nous contactant directement à  

- Pour les cookies non essentiels : en cliquant sur le lien « Gérer mes cookies » / « Paramètres 

cookies » disponible sur le site ou en modifiant les paramètres de votre navigateur. - Pour les autres 

traitements reposant sur votre consentement : en adressant une demande à siege@artecbtp.fr 

Le retrait du consentement n’affecte pas la licéité des traitements fondés sur le consentement 

effectué avant ce retrait.  

 

ARTICLE 8 : SÉCURITÉ DES DONNÉES 

Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir un 

niveau de sécurité adapté au risque (contrôle d’accès, sauvegardes, procédures internes, etc.). En 

cas de violation de données susceptible d’engendrer un risque élevé pour vos droits et libertés, vous 

serez informé conformément à la réglementation applicable.  

 

ARTICLE 9 : MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Les éventuelles modifications ne remettent pas en cause les traitements effectués antérieurement, 

lesquels restent soumis à la politique en vigueur au moment de la collecte. 

L’utilisateur est invité à consulter régulièrement cette page pour prendre connaissance de toute 

mise à jour. 

La présente politique, éditée le 10/07/2025 

 


